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3.3 Nuovo AEC commercio 2025 e provvigioni sulle vendite online 

Il 4 giugno 2025 è stato sottoscritto il nuovo Accordo Economico Collettivo per la disciplina del 

rapporto di agenzia nel settore commercio (cosiddetto AEC commercio), che è entrato in vigore il 1° 

luglio 2025. 

 

Rispetto al precedente AEC commercio sottoscritto il 16 febbraio 2009, una delle principali novità 

dell’AEC commercio 2025 consiste nel riconoscimento del diritto alla provvigione anche sulle 

vendite online. 

 

In particolare, nel nuovo AEC commercio 2025 è stabilito che: 

• è promozione della conclusione di contratti quanto stabilito dalle parti in termini di attività 

orientate alla vendita di beni o servizi anche a mezzo del canale del commercio elettronico 

aziendale (v. art. 1, lettera c dell’AEC commercio 2025); 

• la preponente riporterà negli estratti conto le vendite di prodotti o servizi anche a privati 

consumatori realizzate nella zona assegnata in esclusiva attraverso il canale del 

commercio elettronico aziendale (v. art. 5 dell’AEC commercio 2025); 

• la preponente riconoscerà all'agente il diritto alle provvigioni maturate sulle vendite, di 

beni e/o di servizi, eseguite direttamente anche a privati consumatori nella zona data in 

esclusiva all'agente attraverso il canale aziendale del commercio elettronico (v. art. 5 

dell’AEC commercio 2025). 

 

In buona sostanza, secondo il nuovo AEC commercio 2025 nel caso in cui il contratto di agenzia 

prevede in favore dell’agente l’esclusiva di zona, tale agente avrà diritto alle provvigioni anche sulle 

vendite online effettuate dalla preponente, tramite il suo sito e-commerce, ai consumatori. 

 


