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Il futuro è già qui.
Solo che non è uguale per tutti.
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DATAFASHION: “sarti” del software da oltre 15 anni …
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Trend per Retail e Consumatori: 2010 e oltre

Retail Retail 
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Alcuni numeri interessanti:

� 800 milioni di utenti utilizzano smart phone

� Le donne di età 35-45 sono il gruppo di utilizzatori di Facebook che cresce 
più velocemente

� Metà delle vendite del retail sono ormai “influenzate” da internet

� 100 milioni di utenti attivi su Facebook ogni mese

� Zara: 2.5M fan, Victoria’s Secret: 3.2M fan, Gap: 560K fan



L’innovazione nel  Retail

Globalizzazione

Innovazione 
del formato

I Retailers 
sono Brand e
i Brand sono 

Aspetti 
dell’innovazione 

nel Retail 

del formato

Crescita del 
retail basato su 
‘experience’Nuovi

paradigmi per 
raggiungere

i Clienti

Vendere
soluzioni 

e 
servizi

i Brand sono 
Retailers

McMillanDoolittle proprietary model



La sfida del Retail

Aumentare le vendite mediante
un’interazione accattivante e personalizzata, 24x7
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L’offerta Style: Multi-Canale, Multi-Media, One-to-One

Informazioni
sulla moda per i 

Luci, cinepresa, 
azione!. Servizio

style.runway
Legge nel pensiero 
e ‘registra’ il gradimento di 
buyer, editor e bloggers già al 
momento della sfilata…

sulla moda per i 
clienti sempre di 
corsa: sfogliare le 
collezioni, cercare 
prodotti specifici, 
prenotare.

Consente agli 
operatori di vendita di 
avere le funzionalità 
per il customer care 
sempre ‘a portata di 
mano’

Gestisci il tuo 
e-commerce e raggiungi i 
clienti tramite Facebook, 
Twitter e i blogs, tutto con 
Style.OnWeb!.

azione!. Servizio
online per aumentare 
le vendite tramite 
video e cortometraggi 
pubbilcati sul sito web.

style.mobile

style.touch style.onweb

style.video



Uno scenario tipico…

1. Che bel
completo grigio….

7. Devo proprio 
tornare in 
negozio…Negozio

CRM Mobile

2. Transazione di 
vendita

3. Aggiornamento
Guardaroba e dati
utente

5. Devo dirlo ai 
miei amici…

4. Aggiornamento 
statistiche, campagne, 
raccomandazioni

8. Scaricamento dati e 
suggerimenti Cliente

6. Una nuova 
Campagna 
online..

CRM
Social Network

POS



Luci, Cinepresa, Azione! – Scopri, Condividi, Acquista…

Sperimenta e AcquistaVota e Condividi Sperimenta e AcquistaVota e Condividi

@ Sfilate Scopri e Commenta



Grazie a tutti!


